
 

สรปุความรู 

โครงการประชุมเชิงปฏบิตักิาร 

เรื่อง “การพฒันาองคกรสูระบบราชการ 4.0 ตามเกณฑการพฒันาคณุภาพบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) “ 

ครั้งที่ 1 วันพธุที่ 12 ธันวาคม 2561 

ณ.หองประชุม 801 กรมพฒันาทีด่นิ 

      โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาองคกรสูระบบราชการ 4.0 ตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค เพ่ือใหความรูผูบริหารและบุคลากรกรมพัฒนาที่ดิน เรื่อง การ

พัฒนาองคกรสูระบบราชการ 4.0 ตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) และจัดทํา

แผนพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือพัฒนากรมพัฒนาที่ดินเขาสูระบบราชการ 4.0 

ปรับเปลี่ยนแนวคิด และวิธีทํางานใหมเพ่ือพลิกโฉม (Tromsform) ใหสามารถเปนที่เช่ือถือไววางใจและเปนที่ผึ่งของ

ประชาชนไดอยางแทจริง คือ การเปดกวางและเช่ือมโยงกัน (Open & connected Government) โดยการทํางาน

อยางเปดเผยและโปรงใส บุคคลภายนอกเขาถึงขอมูลระหวางกัน สามารถตรวจสอบได เปดกวางใหภาคอ่ืนๆ เขามามี

สวนรวมและรับโอนภารกิจไปดําเนินงานแทนได เช่ือมโยงการทํางานอยางเปนเอกภาพและสอดคลองกัน ยึด

ประชาชนเปนศูนยกลาง (Ditizone Contric Government ) โดยการทํางานเชิงรุกแกไขปญหาและตอบสนองความ

ตองการของประชาชน ใชประโยชนจากขอมูลภาครัฐ และระบบดิจิทัลในการจัดการบริหารสาธารณะที่ตรงกับความ

ตองการประชาชน เพ่ือใหบริการไดอยางเบ็ดเสร็จในจุดเดียวมีขีดความสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart &High 

Performance Government)  โดยการทํางานอยางเตรียมการไวลวงหนา มีการวิเคราะหความเสี่ยง สรางนวัตกรรม

หรือความคิดริเริ่มและประยุกตองคความรูในรูปแบบสหสาขาวิชาเขามาใชในการโตตอบกับโลกแหงการเปลี่ยนแปลง 

อยางฉับพลันเพ่ือสรางคุณคา โดยยึดหลักธรรมภิบาลของการ บริหารกิจการบานเมืองที่ดีเพ่ือประโยชนสุขของ

ประชาชนโดยมีกลุมเปาหมายผูอบรมไดแค ผูบริหาร ผูอํานวยกอง/สํานัก ผูเช่ียวชาญ ผูอํานวยการกลุม/ฝาย 

สวนกลาง/สวนภูมิภาค ขาราชการและเจาหนาที่ทีเกี่ยวของ จํานวน 250 คน จัดขึ้น ณ. หองประชุม801 กรมพัฒนา

ที่ดิน เมื่อวันพุธ ที่ 12 ธันวาคม 2561  

 

 

 

 

 

 



 

โดยมีวิทยากร นายอนุสรณ จันทนโรจน อดีตรองอธิบดี กรมพัฒนาที่ดิน เปนผูบรรยาย          

                 จากการเขารับการฝกอบรมดังกลาว สามารถสรุปความรูไดดังน้ี 

1. ทิศทางการปรับตัวของประเทศไทยจากสมัยรัชกาลที่ 5 ต้ังแตระบบราชการ 1.0 จนถึงระบบ   

ราชการ 4.0 รวมทั้งการปฏิรูประบบราชการ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

ดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีการศึกษา ตลอดจนพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

             ทาํไมตองพฒันา 

                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โลกเปลี่ยน 

ความตองการเปลี่ยน 

ระบบงานและบคุลากรขาดประสิทธิภาพ 

ประเทศไทย 4.0 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

แผนปฏิรูปประเทศ 

ระบบราชการ 4.0 



 

  2. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป เพ่ือนําพาประเทศไปเปนประเทศที่พัฒนาแลว มีจุดมุงหมายใหประเทศมั่งคั่ง 

ย่ังยืนโดยใชแนวทางพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยแบงยุทธศาสตรออกเปน 6 ดาน  ไดแก      

1.) ยุทธศาสตรดานการมั่นคง 2.)  ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 3. ) ดานการพัฒนาและเสริมสรางดาน

การทรัพยากรมนุษย 4.)ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 5.) ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพ

ชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 6.) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ นอกจาน้ียังวางแผน

แมบทเพ่ือการพัฒนาอีก 23 แผนแมบท 

3. ระบบราชการ 4.0 โดยยึดหลักธรรมมาภิบาล เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน รองรับตอยุทธศาสตร

ประเทศไทย 4.0 ระบบราชการตองปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทํางานใหม เพ่ือพลิกโฉม (Tromsform) ให

สามารถเปนที่เช่ือถือ ไววางใจและเปนที่พ่ึงของประชาชนไดอยางแทจริง โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ทํางานเชิง

ถูก มองไปขางหนา ใชขอมูลและระบบความตองการของประชาชน ใหบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว สามารถใหบริการ

ไดตลอดเวลา มีการคิดนวัตกรรมใหมในการบริหารงานและการบริการ 

ระบบราชการ 4.0 

ยึดหลกัธรรมมาภบิาลเพื่อประโยชนสขุของประชาชน 

                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

เปาหมายการพฒันาระบบราชการ 4.0   

1. เปดกวางเช่ือมโยง 

2. ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย                                   

4. ความตองการพัฒนาบุคลากร ป 2563   ตองมีคุณลักษณะ ดังน้ี 

Good 

Government 

2. หลักประสิทธิภาพ 1.หลักประสิทธิผล 3 หลักตอบสนอง 

10 หลักมุงเนนอาทามติ 

9. ความเสมอภาค 

8. หลักนิติธรรม 

7.หลักการกระจายอํานาจ 

4. หลักการรับผิดชอบ 

5. หลักความโปรงใส 

6. หลักการมีสวนรวม 



 

    4.1 ความฉลาดทางอารมณ 

    4.2 มีความมุงมั่น 

    4.3 มีความรับผิดชอบสูง 

    4.4 ปรับตัวเขากับสถานการณตางๆไดดี 

    4.5 มีความคิดสรางสรรคใหมๆ  

    4.6 มีการสื่อสารไดดี 

    4.7 มีใจรกัและผูกพันในองคการ 

    4.8 รูจักคดิวิเคราะห 

    4.9 มีความสามารถในการแกไขปญหา 

    4.10 มีการคาดการณบริหารความเสี่ยง 

5. เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ประกอบดวย 

         5.1 การนําองคการ มีการกําหนดวิสัยทัศน แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการระบบสั้น/ยาว สอดรับ

ยุทธศาสตร 

         5.2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เพ่ือใหมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรที่มีประสิทธิผล 

         5.3 ใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย เพ่ือพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศดานการ

บริการประชาชนที่ทันสมัย รวดเร็วและเขาถึงในทุกระดับ 

         5.4 การวัดการวิเคราะหและการจัดการองคความรู เพ่ือใหมีการใชขอมูลสารสนเทศมากําหนดตัววัดที่ใช

ติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิผลทั่วทั้งองคการ 

        5.5 การมุงเนนบุคลากร เพ่ือใหมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการดานบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ

ตอบสนองยุทธศาสตรและสรางแรงจูงใจ 

        5.6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

        5.7 ผลลัพธการดําเนินการ เพ่ือใหกําหนดตัววัดที่สอดคลองการปฏิบัติทั้ง 6 หมวดเปนตน 

 

                                                                                                                                                   


