
 

สรปุความรู 

โครงการประชุมเชิงปฏบิตักิาร 

เรื่อง “การพฒันาองคกรสูระบบราชการ 4.0 ตามเกณฑการพฒันาคณุภาพบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) “ 

ครั้งที่ 1 วันพธุที่ 12 ธันวาคม 2561 

ณ.หองประชุม 801 กรมพฒันาทีด่นิ 

      โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาองคกรสูระบบราชการ 4.0 ตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค เพ่ือใหความรูผูบริหารและบุคลากรกรมพัฒนาที่ดิน เรื่อง การ

พัฒนาองคกรสูระบบราชการ 4.0 ตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) และจัดทํา

แผนพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือพัฒนากรมพัฒนาที่ดินเขาสูระบบราชการ 4.0 

ปรับเปลี่ยนแนวคิด และวิธีทํางานใหมเพ่ือพลิกโฉม (Tromsform) ใหสามารถเปนที่เช่ือถือไววางใจและเปนที่ผึ่งของ

ประชาชนไดอยางแทจริง คือ การเปดกวางและเช่ือมโยงกัน (Open & connected Government) โดยการทํางาน

อยางเปดเผยและโปรงใส บุคคลภายนอกเขาถึงขอมูลระหวางกัน สามารถตรวจสอบได เปดกวางใหภาคอ่ืนๆ เขามามี

สวนรวมและรับโอนภารกิจไปดําเนินงานแทนได เช่ือมโยงการทํางานอยางเปนเอกภาพและสอดคลองกัน ยึด

ประชาชนเปนศูนยกลาง (Ditizone Contric Government ) โดยการทํางานเชิงรุกแกไขปญหาและตอบสนองความ

ตองการของประชาชน ใชประโยชนจากขอมูลภาครัฐ และระบบดิจิทัลในการจัดการบริหารสาธารณะที่ตรงกับความ

ตองการประชาชน เพ่ือใหบริการไดอยางเบ็ดเสร็จในจุดเดียวมีขีดความสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart &High 

Performance Government)  โดยการทํางานอยางเตรียมการไวลวงหนา มีการวิเคราะหความเสี่ยง สรางนวัตกรรม

หรือความคิดริเริ่มและประยุกตองคความรูในรูปแบบสหสาขาวิชาเขามาใชในการโตตอบกับโลกแหงการเปลี่ยนแปลง 

อยางฉับพลันเพ่ือสรางคุณคา โดยยึดหลักธรรมภิบาลของการ บริหารกิจการบานเมืองที่ดีเพ่ือประโยชนสุขของ

ประชาชนโดยมีกลุมเปาหมายผูอบรมไดแค ผูบริหาร ผูอํานวยกอง/สํานัก ผูเช่ียวชาญ ผูอํานวยการกลุม/ฝาย 

สวนกลาง/สวนภูมิภาค ขาราชการและเจาหนาที่ทีเกี่ยวของ จํานวน 250 คน จัดขึ้น ณ. หองประชุม801 กรมพัฒนา

ที่ดิน เมื่อวันพุธ ที่ 12 ธันวาคม 2561  

 

 

 

 

 

 



 

โดยมีวิทยากร นายอนุสรณ จันทนโรจน อดีตรองอธิบดี กรมพัฒนาที่ดิน เปนผูบรรยาย          

                 จากการเขารับการฝกอบรมดังกลาว สามารถสรุปความรูไดดังน้ี 

1. ทิศทางการปรับตัวของประเทศไทยจากสมัยรัชกาลที่ 5 ต้ังแตระบบราชการ 1.0 จนถึงระบบ   

ราชการ 4.0 รวมทั้งการปฏิรูประบบราชการ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

ดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีการศึกษา ตลอดจนพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

             ทาํไมตองพฒันา 

                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โลกเปลี่ยน 

ความตองการเปลี่ยน 

ระบบงานและบคุลากรขาดประสิทธิภาพ 

ประเทศไทย 4.0 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

แผนปฏิรูปประเทศ 

ระบบราชการ 4.0 



 

  2. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป เพ่ือนําพาประเทศไปเปนประเทศที่พัฒนาแลว มีจุดมุงหมายใหประเทศมั่งคั่ง 

ย่ังยืนโดยใชแนวทางพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยแบงยุทธศาสตรออกเปน 6 ดาน  ไดแก      

1.) ยุทธศาสตรดานการมั่นคง 2.)  ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 3. ) ดานการพัฒนาและเสริมสรางดาน

การทรัพยากรมนุษย 4.)ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 5.) ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพ

ชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 6.) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ นอกจาน้ียังวางแผน

แมบทเพ่ือการพัฒนาอีก 23 แผนแมบท 

3. ระบบราชการ 4.0 โดยยึดหลักธรรมมาภิบาล เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน รองรับตอยุทธศาสตร

ประเทศไทย 4.0 ระบบราชการตองปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทํางานใหม เพ่ือพลิกโฉม (Tromsform) ให

สามารถเปนที่เช่ือถือ ไววางใจและเปนที่พ่ึงของประชาชนไดอยางแทจริง โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ทํางานเชิง

ถูก มองไปขางหนา ใชขอมูลและระบบความตองการของประชาชน ใหบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว สามารถใหบริการ

ไดตลอดเวลา มีการคิดนวัตกรรมใหมในการบริหารงานและการบริการ 

ระบบราชการ 4.0 

ยึดหลกัธรรมมาภบิาลเพื่อประโยชนสขุของประชาชน 

                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

เปาหมายการพฒันาระบบราชการ 4.0   

1. เปดกวางเช่ือมโยง 

2. ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย                                   

4. ความตองการพัฒนาบุคลากร ป 2563   ตองมีคุณลักษณะ ดังน้ี 

Good 

Government 

2. หลักประสิทธิภาพ 1.หลักประสิทธิผล 3 หลักตอบสนอง 

10 หลักมุงเนนอาทามติ 

9. ความเสมอภาค 

8. หลักนิติธรรม 

7.หลักการกระจายอํานาจ 

4. หลักการรับผิดชอบ 

5. หลักความโปรงใส 

6. หลักการมีสวนรวม 



 

    4.1 ความฉลาดทางอารมณ 

    4.2 มีความมุงมั่น 

    4.3 มีความรับผิดชอบสูง 

    4.4 ปรับตัวเขากับสถานการณตางๆไดดี 

    4.5 มีความคิดสรางสรรคใหมๆ  

    4.6 มีการสื่อสารไดดี 

    4.7 มีใจรกัและผูกพันในองคการ 

    4.8 รูจักคดิวิเคราะห 

    4.9 มีความสามารถในการแกไขปญหา 

    4.10 มีการคาดการณบริหารความเสี่ยง 

5. เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ประกอบดวย 

         5.1 การนําองคการ มีการกําหนดวิสัยทัศน แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการระบบสั้น/ยาว สอดรับ

ยุทธศาสตร 

         5.2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เพ่ือใหมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรที่มีประสิทธิผล 

         5.3 ใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย เพ่ือพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศดานการ

บริการประชาชนที่ทันสมัย รวดเร็วและเขาถึงในทุกระดับ 

         5.4 การวัดการวิเคราะหและการจัดการองคความรู เพ่ือใหมีการใชขอมูลสารสนเทศมากําหนดตัววัดที่ใช

ติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิผลทั่วทั้งองคการ 

        5.5 การมุงเนนบุคลากร เพ่ือใหมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการดานบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ

ตอบสนองยุทธศาสตรและสรางแรงจูงใจ 

        5.6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

        5.7 ผลลัพธการดําเนินการ เพ่ือใหกําหนดตัววัดที่สอดคลองการปฏิบัติทั้ง 6 หมวดเปนตน 

 

                                                                                                                                                   


