LUUNBINN o

WUUTIBURANTRAILIAIAEY89051%M15 drilnauiRunifuen e
52UNSUSEEIUN o / bdoe  AATUN o AATAY bdom - e JUIAN bdbe

UszanUauussanad W.A. beoe

Yo-urNana  u9EsIal sl AMNANY WWIMTINAIUEINSTIIYIY

891U ngu/de/ana/aud dreuiismill anliaunnfunsie

(%
[

Wadan1swmun MsiseusHIuEen1sSEuUNMTaeY LDD e-Training dngns N13mmvuamdinseyana
(KPI) dmiunsuseiliunanisuiinau
WA nsseudiuFen1siieunisaeu LDD e-Training

TUNNRIU b NUATTUS beoe FaUN andiauNAunsa (H1uFon1sseunisasy LDD e-Training)
MIUNIABUIN  NDINITAMENT NIURAILINRY

o/

dgUanszdny

[

o/ I3 a 4
TUITAIAYRINIIITEUS

o teaANnulaliugiseuluFeniswenlesszuunsuimsianmsujiRnuiunisivun
MTIATIBYAAA

wiaEsuaienng anudlaliiuditeulusemsivuadiinseyanaseadinmunin

el AR TERAsiadmsunsivuaid ianansujuRnule
Wanuasiadadvvasnangnsnisinausull fail

unil o adeenudlandngnsiiowiy

UNT o S3UUNTUTMINaNISUURMUTIN SR IAY

UNi o MSAIMUAMYIaTIEYARa

= a ¢ i o o o
UNY & Workshop N3IATIEVRIULNBNNUARAITINTIEYAAR

[
Y

= Y g = = a 1% 1% % % ° Ju o w
nsiseuranansil WunsSeuiaatuaiieninug anudila ludunisivuaddindmiulely
nsUssiunamsujianulaasvieuisnafavesnuedlaeg1aissd@nsnin AwmguunseundAyila

o

a Y v A
INATTLIYUZ AU

o tuneulumAeszinuiiemuaiidinseyanalivomn < funeu Tdud
o.0 MU IMINETEAUUAAS
oo Buffumihinuvesynna
oo uaUszasAiyaraidundnfuUsrasdve ey
- s UszasdiinduludiuesuusSfidesiaun
- SvuadssasdludiuvosnildFuneunane i
- twuadad eluusastusyasd
o.c UszillunansuuRanussauynng
o.4umensiuaa it neutaiu ¢ seau Teun
.0 ALngfgansuls
bl Anngluszdudininmnegiu
.o Antmneiiduannsgiulaeiialy
fo. ANdImeg...



o -
o.¢ Admnefifanusnuunan
b.¢ andmngluszauimedinueindeudrannloniadisa <¢o%

. MIrnuaiadinseyaaa (ki) vaneds Adiananuionnudnfavesiu lnedunaiey
nansiauiuInasp st mneiianastuld Ssusnainavussifiunamsianuvesmiinenldudn &
Huisnesdnsldlunsianazyssifiunanisiauvesmiinaulind Saduitiesdnsldlunsiauay
Uszidlunanuiamthyesnsussaidevial euuussussansamlunmsihnuvesesdnslee

<. FT anadEare391u (Key Performance Indicator) uwiadiu e szsu Toun

.0 fUAfITIAndnsTiUsAng (organization indicators) : n1sAvuALIMLIEY8I0IANT
naenauulouevanidudsddydufuusniigaiiudazednsazdesi ioiduuumslimndisuasynau
TuesdnsUith Mt insivesinsandudsiivenlihesinsiusvauanudusadieds

v
IS S

<lo MvuasdTandnluseiumiie (Department indicators) : ¥a41NUFAIVIANAN VD
09ANTUE Afesaanimuafdalusssumhenudesann uasdodidondesiuitiandn wiouly
eneasesdng Tussdumhenuiuiasmisnuenrasiifdandnillindoutu feiltuegfuasnuuas
Wmneveaihsnuiu 9 §e waviad Telussdumhsnuiliasasdesidutendniulfosinsdnse
ardoadumdaidunsninaeitusdtalusesumhenugos, wiun, Ny w3esIEyAAafalUMEY

<o fvundad Talusedusiyaaa (Department indicators) : fiad fnsgduseyanatufou
wdumiedesiigaudffinuddniian mszyaaaiiesdeiluilemdnlunsduindeussdnslag s
wonmnariaUsEansnTANSTuTeAazAuLE Ussansamdinddmall kPl sduasnsatuladae

[

warluvazineriuirinsziuyanainduhluldusslovilunisfiasaidnstuiieunasnaululsa

(%
Y

Usgdnluiu fmadalussdvynrainisivunlidenndesiu JD (Job Description) Uaufazaunle
el dunaeinsifimunzaunaziign
& MItmuaidinseyaraimnzanesiiliiiu o MTTe Nanusavildasawaziiunadige
o, wnAandeudmsunisiandutmnenasnsuiiaingUszasdlu (KP) dsiinnudnss wannns
YBININUAFITINTIYARADENTUTEANTAIN SMART Usenaumie
S = Specific fig ANMUANITLALAN
M = Measurable fia awnsaiale
A = Attainable fia N15UTIQA
R = Relevant fia ALABAARDY
. A 1% <
T = Timely A9 5288198 4814459
o, NANVOTLUUNITUTMINANITURURTI9NIT Usenausie & wan A
¢.® NTINUNY
2 & 1 v A Ay o w N a v
JutuneuluyisduseunisusediungUsdudysvsedussiivaglad n1sueunungau
TuAgTun1sUsEIy LLaviwﬂum'ﬁumiUﬁ%uu’mLmumsﬂgumswmi wonststmuamanenans

(%
Y

U 9 N9 ﬁ’]@ﬂiﬂﬂi‘UL‘LJ@EJ‘L!GHEJL”E]W%@JWEJLL@ULLN‘LNWU‘?J@Q%U’JEJ\‘HHM?E]ﬁ’JU?W“UﬂWﬂ@IG]’]llﬂ’mll"mL“LJ‘U

YUY msaamﬂuamwmmammm‘vmLi’]'mmsmmmﬂuwaaquﬁmawwmmmﬂusaum'iUsvLuu
‘
ollo N1SANNI
LﬂueuumauiuivmwiaumsﬂivL:uuwmumwmmavmmsmmummm’mu'ﬂ,umi
‘UQ‘UG]i’]%ﬂ’]i LwamimmmLLamimmqummmﬂmms linsunazunlalymdetindasmig 9 i
a'mLﬂmﬁuusluiwmwﬂmjgumm amwﬂumamiﬂgumwumﬂﬂmmLi’]'mmammmﬂhiamu

/ev.en NISNAIUN...



er.en NTIEIUY
duduneuidunaiiléainnisinaiunanisiieu wasidunislideyadoundu
(Feedback) Tiiuglitadudqnirnuiivhegdusesdimsuiuusmieimunisraueendls uazdadu
Fupouitansadmunuumsnmsiaunguisinulimngafuanwmshaudnge
o.e N1sUsEiiy
%umaumaﬂszL:ﬁumamiﬂgjﬁaiwmiLi‘]usﬁ’jumuimhqéusaumsﬂsm:ﬁu \lons19aou
mméﬁL%%@Nﬂué’ulﬂumamammsﬂﬁﬁ’ﬁmwmQ’%’UmiﬂizLﬁuswﬁ?u 1 1 mMan1sufuRTIensiu
sseseumsUssiiudulumunadugndvtedmneiisvualimusad Saracundn (KPls) #ildfmun
Wkuddusoumsussdiundoli isda aunnusiinnsgiusamuiifussduuasddumsussiiniu sy
Rty
ol.& N15MI91933
Lﬁu%umauﬁﬁwwamsﬂizLﬁuiu%’jumaumsﬂixLﬁumamiﬂﬁﬁﬁiwms iR linas
pavunuuAyaaadilidnIsumnsinuuaglinanuififatuuniniisnuriediusienisain
nszuruMslusruuMsUInsnantsufoRnuludiussnismuiinanuudadisdiu nn. leiivua
nannagwazIsnNsimunsauiunsUfUs
&, Mavszdiunadunyivesnuainnsivundittatu T « 35 fURTAfadeniifumnsaniu
Snunrnuasnu Tnsoradenis TaisndadooraldunnimilsiBuaumauiy il
2.0 NM5ENENOAFIT Tanad 5 v0sUIINULaTENS (Goal Cascading Method)
Hunstmuadid Tauazandmnevesufiflasnmeesiinunnseiugaosdiusenms
dnenenludseaung 9 ludiusiyns nsiniunsingistddiusenisizsuainnsinnsandadiauas
ﬂ'wLi’]mm8‘1’71'536%qﬁqmﬁuaqmammﬂuqm&gﬁu mﬂﬁ?uﬁﬂﬂigmaﬁa%i’maﬁlﬂajwmmmuazqﬂmﬂimu
sedfutusng q 9nsgduusms Waduimsssiunesidodin lWgduimsssduine wasdufoRlussd
N9 9 MIUAIGIU
.o MIABUAINAUAIANIIVBIEFUUINTT (Customer-focused Method)
Fnsihdunsussdunanisufdinemsvestliuinisasioukiunissuivesdléuins wn
fédusnslasuanuitansla v3e lesuusnislusefunsafuiimemialy Adelsdn {lkusnismied VAR
iy 9 annsaufoinifldkany
<. M3laSesmuin1sindeuasiny (Workflow-charting Method)
LﬁuﬂﬂiﬂizLﬁquuﬁmaw%@ﬂuLwiazsﬁ'gumauagjﬂwiuﬁwﬂﬂ/ nauRediu WU 9UIRNINTaIs
UsgdNouYesdingIvn1s MuIniNsensUseuwarduiinUsenaunsuseyunaenssunsUsEd LA
NUATITABUAIAS
<.« NMUsziuAuiANanse wazinwelun1sufuianunis
Huisnsdssidiuiinemsifsegluszninmaassufoanii sivnmaiesaingegszning
naaesfURvifisIvnisens dsliaunsandnnaueeninlsegistaaunielurng szegnaniiusyiiu

Uszlevuinlasuannnisiauianug
limsFinanisuszduluseduasiiuy o-¢ UAREIEAUABIAINTALANINANITANLTIUIUNTE
dnenmlunisnandulifnnadisanuwandesiuld agu wannmsfvuanasinisliasuuuiineg

/ANUNNTSIA...



- & -
nawinshinzuuusedu ¢ Wunaeivimengsunsusediuagdesuimsianisvinensifleg v
lanafninnfegrawnn wialuranuireudaunionuamaniig
naain1siiezuuuseiu < Wunasiigsunisussdudeddninunetealunisuinisdnnis
ninensieglianinnftessyidnia lnenanlaiunindrmneneaunis uwilifszdumianiy
AAVILNY
¢ o Y I ¢ | vy a a way ¥ SJuy
nauginstinziuusEav o lunaeinuansdgSunsussiduasnsauoRlanad e nasld
WIaausainwsEAURaN IR LT uve i uun il
¢ v 9 I3 ¢ o | vy a a way ¥ o | SOy
NaiNsIiRIUNTEAU b LunanikanIgsunmsuselivdoalamnindmunenssll
nausin1sirzkULSEAY o Wunasiiuansidsunsussduufulamndndimaneiasliun

(@) o SN S SO—
(Weenssdl Aladsso)

ARG LIINENIUTINITTINI YU

(@QUNL) oo T e,

)

Al gonwgnsaniinuniaunsin




