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วัตถุประสงคการเรียนรู  

1. เพื่อใหผูเรียนตระหนักรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงไปสูรัฐบาลดิจิทลั 
2. เพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจในการเปลี่ยนผานสูวัฒนธรรมการทำงานแบบดิจิทัล 
3. เพื่อใหผูเรียนมีความรูในองคประกอบของสถาปตยกรรมองคกร เพื่อเปนแนวทางการออกแบบงาน

เพื่อการเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล 
4. เพื่อใหผูเรียนมีความรูเก่ียวกับการใหบริการและมาตรฐานการใหบริการดิจิทัลภาครัฐ 
5. เพื่อใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชในการปฏิบัติงานในองคกรได 

สรุปสาระสำคัญ 
เรียนรูเกี่ยวกับความหมายของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมทั้งการศึกษาแนวทางการเปลี่ยนแปลงทั้งใน

เรื่องความคิด การพัฒนาคน การพัฒนาการทำงานรวมกัน การสรางวัฒนธรรมดิจิทัลและการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีเพ่ือการขับเคลื่อนไปสูรัฐบาลดิจิทัล  โดยมีกระบวนการดังตอไปนี้ 

1. การขับเคลื่อนเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล 
2. บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล 
3. การเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัลอยางยั่งยืน 
4. การพัฒนาคนพันธุใหม  
5. การทำงานรวมกันแบบขามหนวยงาน 
6. วัฒนธรรมดิจิทัล 
7. การจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
8. บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. การขับเคลื่อนเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล 
การบริการภาครัฐตอบสนองตอความตองการของประชาชน  และนักธุรกิจท่ีคาดหวังบริการที่ทันสมัย 

ใหมีความสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพการเปลี่ยนระบบรูปแบบการบริการของดิจิตอลนั้นไปสูระบบดิจิตอล
จะมี 2 ประเด็นหลกัที่ตองคำนึงถึง ดังนี้  

1.1  สมรรถนะหลัก (Core Capabilities) คือการบริการ กระบวนการปฏิบัติงาน แนวทางที่ใชตัดสินใจ 
และขอมูลขาวสาร  

1.2 ตัวชวยพลักดันสนับสนุน (Organizational Enablers) คือ ยุทธศาสตร โครงสรางและการกำกับ
ดูแล ภาวะผูนำศกัยภาพและวัฒนธรรม และเทคโนโลยี 



2. บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล 
บริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัลการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัลเปนการผสมผสาน

เทคโนโลยีดิจิทัลเขาไปในทุกภาคสวนขององคกรเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานขององคกรและเปลี่ยนแปลง
บริการที่ใหกับประชาชนจะเกิดขึ้น สูองคกรดิจิทัลมี 6 ระดับ ดังนี้ 

1. ทำเมือนเดิม ทำแบบเดิม ๆ ไมรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงแมจะมีการรับรู ขอมูลดิจิทัลแตก็ไมได
ปรับเปลี่ยนแกไขแตอยางไร 

2. ทดลองและเรียนรู  เมื่อถึงจุดหนึ่งจะมีบุคคลในองคกรขึ้นเปนผูบริหารระดับสูงเริ่มเห็นถึงความสำคัญ
ของการเปลี ่ยนแปลงในการเอาขอมูลระบบดิจ ิตอลเขามาปรับปรุงแกไขของการทำงานองคกรเริ ่มมีการ
ปรับเปลี่ยนเริ่มเห็นความสำคัญและพัฒนาเพ่ือหาแนวทางใหสอดคลองกับผูรับบรกิาร 

3. พัฒนากลยุทธการเปลี่ยนแปลง กระบวนการและเทคโนโลยีบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 
ของผูปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไปซึ่งกลยุทธท่ีเปลี่ยนไปตองใชผลของผูรับบริการเปนที่ตั้ง 

4. สถานการณจะเปนการบังคับใหถึงจุดเปลี ่ยน เพื ่อความอยู รอดโดยขอมูลผู ปฏิบัติงานและ
ผูรับบริการจะถูกรวบรวมไวใชเปนที่เดียวและใชดวยกันซึ่งทักษะและความรู กลยุทธตางๆเปนความจำเปน 
ที่ผูปฏิบัติงานพึงตองมี 

5. การเปล่ียนแปลงตอเนื่อง ผูนำองคกรตองมีการนำการเปลี่ยนแปลงใหอัพเดทและนำผูปฏิบัติงานไปสู
รูปแบบใหมอยางตอเนื่อง 

6. ตองมีนวัตกรรม ซึ่งตองเสาะแสวงหาความรูอยูเสมอ หรืออาจจำเปนตองเพิ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ 
ที่มีความสามารถเขามารวมทำงาน 

3. การเปล่ียนแปลงสูองคกรดิจิทัลอยางย่ังยืน 
เพื่อพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใหเปนองคกรแหงอนาคตเนนการปรับปรุงทั้งระบบไมวาจะเปนโครงสรางการ

จัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงนี้มีองคประกอบดวยกัน 5 ประการ 
1. Customer experience ทำใหการบริการสาธารณะมีรูปแบบบริการท่ีงายขึ้น 
2. Public value เพิ่มประสิทธิภาพใหกับงบประมาณท่ีลงทุนในการจัดบรกิาร 
3. Citizen security ใหความปลอดภัยกับขอมูลการบริการประชาชน 
4. Future workforce ปรบัปรุงสมรรถนะของการบริการสาธารณะและพัฒนาคนใหเขากับงาน 
5. Smart infrastructure โครงสรางพื้นฐานอัจฉริยะชวยสงเสริมเศรษฐกิจและสังคม 

4. การพัฒนาคนพันธุใหม (Digital DNA) 
ยุคดิจิทัลทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนมีผลใหทุกองคกรตองการคนทำงานที่มี

ความสามารถพิเศษดานดิจิทัลเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ มีการใชหุนยนต และ AI ที่เปนตัวแปรสำคัญท่ีมีผลตอตลาดแรงงาน
ในอนาคตอยางหลีกเลี่ยงไมไดจึงมีแผนการบริหารจัดการท่ีจะพัฒนาองคกรและบุคลากรดังนี้ เรียนรูจากภายนอก
และมองภายในจากขอเท็จจริงเดินตามแผนและรับฟงรอบขางมีการเตรียมความพรอมแผนอื่นไวดวยสราง
โครงสรางองคกรดิจิทัล  และสรางบุคลากรใหมีประสิทธิภาพมีความสามารถพิเศษ 

5. การทำงานรวมกันแบบขามหนวยงาน 
ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีมีผลตอเศรษฐกิจการเมือง และสังคมที่มีความซับซอนออนไหว และ

เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วเกินการคาดเดายาก  ผูนำมีศักยภาพเปนที่ตองการของทุกองคกรซึ่งตองมุงเปาไปที่
การแสวงหาและรักษาผูนำที่มีศักยภาพทุกระดับขององคกร  รักษาความสามารถของผูนำใหคงไวพรอมผลักดัน
องคกรใหบรรลุวัตถุประสงคสรางความมั่นใจทางผูปฏิบัติงานและผูนำมีทักษะและสมรรถนะที่จำเปนสำหรับ 
การผลักดันองคกรรวมกัน 

 



6.วัฒนธรรมดิจิทัล 
วัฒนธรรมดิจิทัลไมไดมีรปูแบบที่เปนมาตรฐานหรือรูปแบบใดรูปแบบเดียวสามารถใชไดทุกองคกร 

วัฒนธรรมดิจิทัลขององคกรท่ีสามารถประสบความสำเร็จมี 5 รูปแบบไดแก 
1. สนับสนุนผูปฏิบัติงานภายในใหความสำคัญกับลูกคาภายนอก 
2. ผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง แทนการกำกับหรือการบังคับที่เราตองปฏิบัติตามเทานั้น 
3. สนับสนุนใหผูปฏิบัติงานกลาที่จะลองทำสิ่งใหมเพื่อเรียนรูจุดออนและจุดแข็งของการปฏิบัติงาน

เพื่อใหแกไขสถานการณปญหาได 
4. เนนการปฏิบัติงานมากกวาการวางแผน เปลี่ยนเปนการวางแผนระยะที่สั ้นมากขึ้นเพื่อปรับเปลี่ยน 

ใหทันยุคทนัสมัย 
5. ใหคุณคากับการทำงานรวมกันมากกวาการทำงานเดี่ยวตองมีปฏิสัมพันธของผูรวมงาน 

ใหผูปฏิบัติงานคิดนอกกรอบเพื่อเกิดนวัตกรรมใหมที่เกิดขึ้นการปลูกฝงวัฒนธรรมขององคกรขั้นตอนที่สำคัญ 
มีดังนี้ 

1. Activate ตองรูจะตองเปลี่ยนอะไรถึงจะมีการพัฒนาดีขึ้น 
2. Articulate พัฒนาคุณลักษณะของผูนำวาองคกรและนำพาองคกรใหมีการเปลี่ยนตาม 
3. Align วางแนวทางเพื่อสรางวัฒนธรรมใหมสำหรับผูปฏิบัติงานตองมีลักษณะที่เปนผูนำท่ีไมตองรอ

คำสั่ง 

7. จัดทำสถาปตยกรรมองคกร( Enterprise Architecture)เพื่อรองรับการเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล 
การสรางสาระเทคโนโลยีขององคกร  แสดงโครงสรางการจัดเก็บขอมูลและระบบ application ระบบ IT 

ขององคกร และเทคโนโลยีที่ใชระบบปฏิบัติงานของซอฟตแวรที่ปฏิบัติงานขององคกร platform รูปแบบของ
ขอมูลจะทำใหเกิดการเขาถึงขอมูลของประชาชนไดรวดเร็วมากขึ้นในรปูแบบขององคกรของตัวเอง สถาปตยกรรม
องคกรแบบองครวมประกอบดวย 

Architectural models คือ การอธิบายถึงองคกรนี ้ทำหนาที ่อยางไร องคกรมีการจัดกำลังคน
ปฏิบัติงานอยางไร องคกรตั้งอยูที่ไหน และมีกิจกรรมอะไรที่สำคัญเวลาไหนบาง หากรูกิจกรรมตางๆแลวเราจะมี
โมเดลที่สามารถทำงานไมซ้ำซอน 

Framework คือ การจัดทำขอมูลเรื่องใดเรื่องหนึ่งจัดเปนหมวดหมูใหเปนระบบ เชน ตารางธาตุอาหาร
เคมี หมวดพยัญชนะไทย หมวดพยัญชนะอังกฤษ เปนตน 

Methodology คือ การบอกแนวทางปฏิบัติการจัดการกระบวนการทำงานใหงายขึ้นมีขอมูลที ่เปน
ปจจุบัน   

Solution models ค ือการระบุขอบเขตที ่จ ัดจ ัดทำสถาปตยกรรม คัดเล ือกก ิจกรรมออกแบบ
สถาปตยกรรม และมีการขยายสถาปตยกรรมขององคกรท่ีจะขยายใชโมเดลใหมากขึ้น 

8. บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
บริการดิจิทัล คือ กิจกรรมที่หนวยงานบริการอยางใดอยางหนึ่งที่ทำใหเกิดประโยชนและมีคุณคาตอ

ผูรับบริการ 
บริการดิจ ิทัล หมายถึง การบริการที ่ใช ชองทางออนไลนในการใหบริการ ตางๆเชนการบริการ 

translation เปนบริการการชำระเงินหรือเปนการบริการจัดหาขอมูลเฉพาะของผูรับบริการมีการจัดคะแนน
โมเดลการบริการดิจิทัลใหคะแนนระดับตั้งแต 0 - 5  ดังนี้ 

ระดับ 0 เปนการใหบริการโดยที่ไมมีออนไลนเขามาเกี่ยวของเปนการดำเนินงานใหบริการตั้งแตเริ่ม
ใหบริการจนการบริการแลวเสร็จโดยที่ไมมีรูปแบบการออนไลนไปเลย 

ระดับ 1 เปนการบริการบางสวนที่มีการออนไลนและเปนการดำเนินการเองดังนั้นระดับนี้จึงไมเรียกวา
เปนบริการดิจิทัล 



ระดับ 2 การบริการดิจิทัลการบริการระดับนี้มีบางสวนออนไลน และบางสวนในการที่จะตองดำเนินการ
เอง 

ระดับ 3 เปนบริการแบบดิจิทัลอยางแทจริงเปนการที่ผูใหบริการและผูรับบริการออนไลนตั้งแตตนจนจบ 
ระดับ 4 เปนการตรวจและติดตามแบบออนไลน 
ระดับ 5 เปนการตรวจติดตามแบบออนไลนและพัฒนารูปแบบการออนไลนดิจิตอลอยางตอเนื่อง   

9. Service Level Agreement (SLA)  
SLA ยอมาจาก Service Level Agreement คือ ขอตกลงระดับในการใหบริการ ระหวางผูใหบริการ 

และ ลูกคา ซึ่งเปน “สัญญา” ที่เปนทางการคือมีผลทางกฎหมาย หรือ จะไมเปนทางการคือไมมีผลทางกฎหมาย 
ก็ไดข้ึนอยูกับขอตกลงของแตละบริษัทหรอืองคกร สวนประกอบหลัก ๆ ในขอตกลง SLA นั้นจะประกอบไปดวย 

- หนาที่และขอจำกัดของการบริการ 
- ระยะเวลาในการใหบริการ 
- การยกเลิกขอตกลง 
โดยสวนใหญธุรกิจหรือองคกรที่เริ ่มนำระบบ SLA มาใช มักจะเปนบริษัทจำพวกเครือขายอินเตอรเน็ต

ธุรกิจที ่มีจำนวนลูกคาในระดับหนึ่งหรือผูใหบริการ Cloud Service อยางเชน การบริการลูกคาบนชองทาง
ออนไลน   

ประโยชนที่ไดรับตอตนเอง 
ผูเรียนสามารถนำมาใชในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการเรียนรูดานดิจิทัลของตนเอง เรียนรูการเขาถึง

ชองทางการเช่ือมตอขอมูลทางระบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกส มีแนวคิดการพัฒนาตนเองตลอดจนการพัฒนาองคกร 
ดานการเรียนรู การเขาถึงขอมูลดิจิทัลในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหทันสถานการณเขาใจในการเปลี่ยนผานสูวัฒนธรรม
การทำงานแบบดิจิทัล  สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทำงานที่ซ้ำซอน และลาชาโดยใชเครื่องมือระบบ
ดิจิตอลมาเปนชองทางในการปฏิบัติงานแกไขปญหาตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

ประโยชนที่ไดรับตอหนวยงาน 
การใหบริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service Management) เปนการบริการ 

ที่รวบรวมขอมูลและบริการของหลายหนวยงานมาไว ณ จุดเดียวแบบครบวงจร เชน ระบบจดทะเบียน ธุรกิจ
ออนไลน เปนการเชื่อมตอขอมูลจาก อุปกรณดิจิทัลตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภาครัฐ และ
อำนวยความสะดวกตอประชาชน ระบบเก็บขอมูลไดมากขึ้น  โดยการที่เราจะรวบรวมขอมูลจากเครื ่องมือ
เทคโนโลยีตาง ๆ Digital Transformation จะทำใหมีระบบวิเคราะหที่ดีข้ึนสงผลใหเขาใจขอมูลอยางลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
โดยเทคโนโลยีตาง ๆ จะชวยเสริมการตัดสินใจและการตอบสนองอยางรวดเร็วมากยิ่งข้ึนในขอมูล 
 

 

                                                              ลงนาม......................................................... 

                                                                          ( นางนารินทร  อุบลนุช  ) 

                                                              ตำแหนง นักวิชาการเกษตรชำนาญการ 

 

 

                                                              ลงนาม......................................................... 

                                                                             ( นายวิษณุ  พิมบำรุง ) 

                                                              ตำแหนง ผูอำนวยการสถานีพัฒนาที่ดินระยอง                                                                             
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