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สรุปสาระสําคัญ 

วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือใหมีความความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับขอมูลขนาดใหญ (Big Data)  
 2. เพ่ือใหมีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการเครื่องมือวิเคราะหขอมูล (Hadoop) เพ่ือการทํางานเก่ียวกับ
ขอมูลขนาดใหญ 

 3. เพ่ือใหมีความความเขาใจเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญเพ่ือการบริหารภาครัฐ  
 

 ความหมายของ Big Data 
Big Data คือ ขอมูลขนาดใหญ มีท้ังแบบโครงสรางปกติและโครงสรางขอมูลท่ีไมมีรูปแบบ ซ่ึงท้ังหมด

เปนขอมูลท่ีใชในเชิงธุรกิจ มักจะถูกใชกับงานพวกท่ีตองวิเคราะหขอมูลท่ีมีความซับซอนและไมสามารถ
ประเมินขนาดขอมูลได 

 

 Big Data ประกอบดวยคุณลักษณะ 4 ประการ คือ 
- Volume : ขอมูลขนาดใหญ (> 1 เพตะไบต (PB) ข้ึนไป) มีปริมาณขอมูลมาก ซ่ึงสามารถ

    เปนไดท้ังขอมูลแบบ Offline หรือ Online 
- Variety  : ขอมูลมีความหลากหลาย สามารถเปนไดท้ังท่ีมีโครงสรางและขอมูลท่ีไมสามารถจับ 

    Pattern ได 
- Velocity  : ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอยางรวดเร็ว มีการสงผานขอมูลอยางตอเนื่อง

    ในลักษณะ Steaming ทําใหการวิเคราะหขอมูลแบบ Manual มีขอจํากัด 
- Veracity  : ขอมูลมีความชัดเจน 

 
 Big Data Analytic 

 

 การวิเคราะหขอมูล Big Data ทําใหมีขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงซ่ึงผานการวิเคราะหอยางเปนระบบเพ่ือ
ใชประกอบการตัดสินใจ โดยระดับของการวิเคราะหก็เปนไดหลากหลายแลวแตรูปแบบการนําไปใชงาน ไดแก 

- Descriptive Analytics เปนการวิเคราะหในระดับท่ีบอกวาเกิดอะไรข้ึน จํานวนเทาไร ถ่ีแคไหน 
เกิดเหตุการณสําคัญตอนไหน ตรงไหนบาง 

- Predictive Analytics เปนการวิเคราะหในลักษณะท่ีซับซอนข้ันไปอีกข้ันหนึ่งคือ เปนการ
ประเมินวาจะเกิดอะไรข้ึน 

- Prescriptive Analytics เปนรูปแบบการวิเคราะหขอมูลท่ีมีความซับซอนและยากท่ีสุด  



-2- 

 Data Driven Business : การขับเคลื่อนธุรกิจดวยขอมูล 
ผลในการขับเคลื่อนธุรกิจในองคกรมาจากการนําขอมูล Big Data ไปใช 
- สินทรัพยในทางธุรกิจ ขอมูลจะแสดงใหเห็นท้ังจุดออนและจุดแข็งจากการดําเนินงานท่ีผานมา

และชวยใหธุรกิจเกิดการพัฒนาธุรกิจ 
- เขาถึงลูกคาไดดีข้ึน การเก็บขอมูลของลูกคา เพ่ือใหไดมาซ่ึงบริการและสินคาท่ีตรงตอความ

ตองการของลูกคา ไดแก ตองการชองทางซ้ือ-ขาย และชองทางการชําระเงินท่ีสะดวก 
- พัฒนาประสิทธิภาพและการทํางาน Big Data มีความสามารถท่ีจะชวยดานการพัฒนา

ประสิทธิภาพละการทํางานภายในของธุรกิจเกือบทุกประเภท เชน ติดตามการทํางานของ
พนักงาน 

- พัฒนาความพึงพอใจของลูกคาและผลิตภัณฑ  บริษัทจะสามารถใชขอมูลท่ีเก็บจากลูกคามา
พัฒนาผลิตภัณฑ และประสบการณการใชสิ้นคาได เชน การติดเซ็นเซอรท่ีจะชวยใหบริษัทเขาใจ
ถึงวิธีการใชงานของลูกคา เพ่ือคาดการถึงปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 
 Social Media Command Center 

 การบริโภคสื่อออนไลนจะทําใหธุรกิจเห็นพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมาย หรืออาจกลาวได
วา รูปแบบท่ีผูบริโภคเขาไปมีปฏิสัมพันธกับธุรกิจในโลกออนไลนคือ Data ท่ีมีคาของธุรกิจท้ังการคลิก การกด
แชร การใชเวลากับหนาเว็บไซตแตละแหง 

 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากออนไลน ไดแก 

- ขอมูลดาน Demographic หรืออายุ เพศ การศึกษา หรืออาชีพ 
- ขอมูลดานไลฟสไตล และความสนใจ  

 

 Social Media Command Center เปนเครื่องมือสําคัญท่ีคอยดูแลความเคลื่อนไหวธุรกิจองคกรท่ี
เกิดข้ึนบนโลกออนไลน 

- Data Visualization การแสดงผลขอมูลในรูปแบบท่ีเขาใจไดงาย 
- Real Time Monitoring ไมใชการรวบรวมเปนรายงานสรุป แสดงผลออกมาแบบเรียลไทม 
- Quality Data นอกจากจะบอกปริมาณแลว ยังบอกทิศทางและรายละเอียดวาคนกลาวถึงธุรกิจ

ในแงมุมบวกหรือลบ 

 
 Big Data Analytics กับการบริหารภาครัฐ 

 

 องคกรภาครัฐในยุคดิจิตัลมีความจําเปนท่ีจะตองสรางมูลคาจากการวิเคราะห Big Data โดยมีแนวทาง
ดังนี้ 

1. รับฟงความเห็น รวบรวมขอมูล และปรึกษากับผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. วางแผนการลงทุนในการจัดโครงสราง 
3. มีความเขาใจและมีทักษะทางธุรกิจและทักษะเทคนิค 
4. เตรียมพรอมภายใตการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
5. เจาหนาท่ีภาครัฐจะตองปรับ Mindset ในการเขารวมกับทุกภาคสวน 
6. ปรับปรุงวิธีคิดและกระบวนการเพ่ือทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล และการใชขอมูลรวมกัน
ระหวางหนวยงานภาครัฐ 
7. กําหนดแนวทางและการบริการใหคําปรึกษาในดาน Big Data Analytics ใหแกทุกภาคสวน 
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 กระบวนการจัดเก็บ Big Data 

 
ภาพแสดง สัญลักษณ hadoop 

 
Hadoop คือ 

• Hadoop เปน Open source Project ของ Apache สําหรับการเก็บและบริหารขอมูลขนาดใหญ 

• Hadoop หนึ่งใน Platform ท่ีจัดการกับ Big Data  

• Hadoop หรือชื่อเรียกอยางเปนทางการคือ Apache Hadoop เปน software framework สําหรับ
จัดการกับชุดขอมูลขนาดใหญ และการประมวลผลแบบกระจาย เครื่องคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกันเปน
กลุม  

 โดย Hadoop จะมีหนาท่ีหลัก ๆ อยู 2 อยาง  
- บริหารจัดการหนวยเก็บขอมูล (storage management) 
- บริหารจัดการทรัพยากรสําหรับการประมวลผล (computing resource management) 

 

 
ภาพแสดงกระบวนการทํางานของ Hadoop 

 

• Hadoop Distributed File System (HDFS) ทําหนาท่ีเปนสวนเก็บขอมูลซ่ึงจะเก็บขอมูลขนาดใหญ
ท่ีจะแบงเปนไฟลยอยขนาดใหญเก็บลงใน Data Node จํานวนมาก โดยจะมี Master Node ท่ีทํา
หนาท่ีระบุตําแหนงของขอมูลท่ีเก็บใน Data node 

• YARN (Yet Another Resource Negotiator) เปนสวนสําคัญมากท่ีสุดสวนหนึ่งใน ระบบ Hadoop 
ทําหนาท่ีจัดตารางเวลาใหงาน (Task) และบริหารจัดการทรัพยากร (Resource) ตางๆ  

http://hadoop.apache.org/


-4- 

• Hive เปนเครื่องมือสําหรับผูตองการสืบคน (Query) ขอมูลท่ีเก็บใน HDFS ดวยภาษาลักษณะ SQL 
แทนท่ีจะตองมาเขียนโปรแกรม Map/Reduce โดย Hive จะทําหนาท่ีในการแปล SQL like ใหมา
เปน Map/Reduce แลวก็ทําการรันแบบ Batch 

• R Connectors เปนเครื่องมือสําหรับแสดงหรือโชวภาพในลักษณะสถิติ เชนกราฟตางๆ 

• Mahout เปนเครื่องมือของ Data Scientist ท่ีตองการทํา Predictive Analytics ขอมูลบน Hadoop 
โดยใชภาษาจาวา ท้ังนี้ Mahout สามารถใช Algorithm ท่ีเปน Recommender, Classification 
และ Clustering ได 

• Pig เปนเครื่องมือคลายๆกับ Hive ท่ีชวยใหประมวลผลขอมูลโดยไมตองเขียนโปรแกรม 
Map/Reduce ซ่ึง Pig จะใชโปรแกรมภาษา script งายๆท่ีเรียกวา Pig Latin แทน โดย Pigเหมาะกับ
การทํา ETL สําหรับการแปลงขอมูลในรูปแบบตางๆเชน JSON 

• Oozie เปนเครื่องมือในการทํา Workflow จะชวยใหเราเอาคําสั่งประมวลผลตางๆของระบบ 
Hadoop เชน Map/Reduce, Hive หรือ Pig มาเชื่อมตอกันในรูปของ Workflow ได 

• ZooKeeper เปนผูชวยในการบริหารจัดการการรับสงขอมูลใน service ท่ีกระจายอยูบน Hadoop 
Cluster เปรียบเสมือนแมบานคอยดูแลโปรแกรมหรือ services ของ Hadoop 

• Sqoop เปนเครื่องมือในการถายโอนขอมูลระหวางฐานขอมูลท่ีอยูรูปแบบ Table บน RDBMS อยาง 
SQL server, Oracle หรือ MySQL กับขอมูลบน HDFS ของ Hadoop 

• Flume เปนเครื่องมือในการดึงขอมูลจากระบบอ่ืนๆแบบ Realtime เขาสู HDFS เชนการดึง Log 
จาก Web Server การดึงขอมูลเหลานี้จะตองมีการติดตั้ง Agent ท่ีเครื่อง Server 

• HBase เปนเครื่องมือท่ีจะทําให Hadoop สามารถอานและเขียนขอมูลแบบ Realtime Random 
Access ไดโดยจะทําใหเปน BigTable ท่ีเก็บขอมูลไดไมจํากัด row หรือ column ซ่ึง HBase ก็จะ
เปนเสมือนการทําให Hadoop เปน NoSQL Database 

 
ประโยชนท่ีไดรับจาการพัฒนาความรู 

1. มีความรูความเขาใจในเรื่อง Big Data และเขาใจเทคโนโลยีตางๆ เพ่ิมมากข้ึน 
2. ชวยปรับปรุงวิธีคิดและกระบวนการเพ่ือทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล 
3. มีความเขาใจในกระบวนการทํางานของภาครัฐมากข้ึน 

 
 
 

  (ลงนาม)      
  (นางสาวสุกัญญา เกลาเกลี้ยง) 

  ตําแหนง นักวิทยาศาสตรปฏิบัติการ  
 
 

  (ลงนาม)      
  (นางนฤมล ผองอักษร) 

  ตําแหนง ผูอํานวยการกลุมวิเคราะหดิน  
  



ผลในการขบัเคลื�อนธุรกิจ

Descriptive Analytics 
การวเิคราะหใ์นระดับที�บอกวา่เกิดอะไรขึ�น

Predictive Analytics
วเิคราะหใ์นลักษณะที�ซบัซอ้นขั�นไปอีกขั�นหนึ�ง

Prescriptive Analytics
รูปแบบการวเิคราะหข์อ้มูลที�มคีวามซบัซอ้นและ

ยากที�สดุ

เขา้ถึงลกูค้าได้ดขีึ�น 
พฒันาประสทิธภิาพและการทํางาน 
พฒันาความพงึพอใจของลกูค้าและ
ผลิตภัณฑ์ 

BIG DATA
ANALYTIC

WHAT ISWHAT IS                                                      
      BIG DATA ?BIG DATA ?

  กระบวนการจดัเก็บ Big Data

Behavioral data เชน่ ขอ้มูลการใช ้ATM 
Image & Sound เชน่ ภาพถ่าย

Languages เชน่ ขอ้ความที�ถกู Tweet
Records เชน่ ขอ้มูลภาษี

Sensors เชน่ ขอ้มูลอุณหภมูิ

1. รบัฟ�งความเหน็ รวบรวมขอ้มูล และปรกึษากับผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี

2. วางแผนการลงทนุในการจดัโครงสรา้ง
3. มคีวามเขา้ใจและมทัีกษะทางธุรกิจและทักษะเทคนคิ

4. เตรยีมพรอ้มภายใต้การเปลี�ยนแปลงของ
เทคโนโลยี

ฯลฯ

คือ ขอ้มูลขนาดใหญ ่มทัี�งแบบโครงสรา้งปกติ
และโครงสรา้งขอ้มูลที�ไมม่รูีปแบบ 

Volume  ขอ้มูลมปีรมิาณมาก

Variety  ขอ้มูลมคีวามหลากหลาย

Velocity ขอ้มูลมกีารเพิ�มขึ�นอยา่งรวดเรว็

Veracity ขอ้มูลมคีวามชดัเจน

รูปแบบขอ้มูล

คณุลักษณะ
สาํคัญ

BIG DATA
ANALYTIC

มแีนวทางดังนี�

  BIG DATA
ANALYTICS

กับการบรหิารภาครฐั

DATA DRIVEN
BUSINESS


	 Hadoop Distributed File System (HDFS) ทำหน้าที่เป็นส่วนเก็บข้อมูลซึ่งจะเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ที่จะแบ่งเป็นไฟล์ย่อยขนาดใหญ่เก็บลงใน Data Node จำนวนมาก โดยจะมี Master Node ที่ทำหน้าที่ระบุตำแหน่งของข้อมูลที่เก็บใน Data node
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