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สรุปสาระสําคัญ 

วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือใหมีความความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับขอมูลขนาดใหญ (Big Data)  
 2. เพ่ือใหมีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการเครื่องมือวิเคราะหขอมูล (Hadoop) เพ่ือการทํางานเก่ียวกับ
ขอมูลขนาดใหญ 

 3. เพ่ือใหมีความความเขาใจเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญเพ่ือการบริหารภาครัฐ  
 

 ความหมายของ Big Data 
Big Data คือ ขอมูลขนาดใหญ มีท้ังแบบโครงสรางปกติและโครงสรางขอมูลท่ีไมมีรูปแบบ ซ่ึงท้ังหมด

เปนขอมูลท่ีใชในเชิงธุรกิจ มักจะถูกใชกับงานพวกท่ีตองวิเคราะหขอมูลท่ีมีความซับซอนและไมสามารถ
ประเมินขนาดขอมูลได 

 

 Big Data ประกอบดวยคุณลักษณะ 4 ประการ คือ 
- Volume : ขอมูลขนาดใหญ (> 1 เพตะไบต (PB) ข้ึนไป) มีปริมาณขอมูลมาก ซ่ึงสามารถ

    เปนไดท้ังขอมูลแบบ Offline หรือ Online 
- Variety  : ขอมูลมีความหลากหลาย สามารถเปนไดท้ังท่ีมีโครงสรางและขอมูลท่ีไมสามารถจับ 

    Pattern ได 
- Velocity  : ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอยางรวดเร็ว มีการสงผานขอมูลอยางตอเนื่อง

    ในลักษณะ Steaming ทําใหการวิเคราะหขอมูลแบบ Manual มีขอจํากัด 
- Veracity  : ขอมูลมีความชัดเจน 

 
 Big Data Analytic 

 

 การวิเคราะหขอมูล Big Data ทําใหมีขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงซ่ึงผานการวิเคราะหอยางเปนระบบเพ่ือ
ใชประกอบการตัดสินใจ โดยระดับของการวิเคราะหก็เปนไดหลากหลายแลวแตรูปแบบการนําไปใชงาน ไดแก 

- Descriptive Analytics เปนการวิเคราะหในระดับท่ีบอกวาเกิดอะไรข้ึน จํานวนเทาไร ถ่ีแคไหน 
เกิดเหตุการณสําคัญตอนไหน ตรงไหนบาง 

- Predictive Analytics เปนการวิเคราะหในลักษณะท่ีซับซอนข้ันไปอีกข้ันหนึ่งคือ เปนการ
ประเมินวาจะเกิดอะไรข้ึน 

- Prescriptive Analytics เปนรูปแบบการวิเคราะหขอมูลท่ีมีความซับซอนและยากท่ีสุด  
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 Data Driven Business : การขับเคลื่อนธุรกิจดวยขอมูล 
ผลในการขับเคลื่อนธุรกิจในองคกรมาจากการนําขอมูล Big Data ไปใช 
- สินทรัพยในทางธุรกิจ ขอมูลจะแสดงใหเห็นท้ังจุดออนและจุดแข็งจากการดําเนินงานท่ีผานมา

และชวยใหธุรกิจเกิดการพัฒนาธุรกิจ 
- เขาถึงลูกคาไดดีข้ึน การเก็บขอมูลของลูกคา เพ่ือใหไดมาซ่ึงบริการและสินคาท่ีตรงตอความ

ตองการของลูกคา ไดแก ตองการชองทางซ้ือ-ขาย และชองทางการชําระเงินท่ีสะดวก 
- พัฒนาประสิทธิภาพและการทํางาน Big Data มีความสามารถท่ีจะชวยดานการพัฒนา

ประสิทธิภาพละการทํางานภายในของธุรกิจเกือบทุกประเภท เชน ติดตามการทํางานของ
พนักงาน 

- พัฒนาความพึงพอใจของลูกคาและผลิตภัณฑ  บริษัทจะสามารถใชขอมูลท่ีเก็บจากลูกคามา
พัฒนาผลิตภัณฑ และประสบการณการใชสิ้นคาได เชน การติดเซ็นเซอรท่ีจะชวยใหบริษัทเขาใจ
ถึงวิธีการใชงานของลูกคา เพ่ือคาดการถึงปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 
 Social Media Command Center 

 การบริโภคสื่อออนไลนจะทําใหธุรกิจเห็นพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมาย หรืออาจกลาวได
วา รูปแบบท่ีผูบริโภคเขาไปมีปฏิสัมพันธกับธุรกิจในโลกออนไลนคือ Data ท่ีมีคาของธุรกิจท้ังการคลิก การกด
แชร การใชเวลากับหนาเว็บไซตแตละแหง 

 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากออนไลน ไดแก 

- ขอมูลดาน Demographic หรืออายุ เพศ การศึกษา หรืออาชีพ 
- ขอมูลดานไลฟสไตล และความสนใจ  

 

 Social Media Command Center เปนเครื่องมือสําคัญท่ีคอยดูแลความเคลื่อนไหวธุรกิจองคกรท่ี
เกิดข้ึนบนโลกออนไลน 

- Data Visualization การแสดงผลขอมูลในรูปแบบท่ีเขาใจไดงาย 
- Real Time Monitoring ไมใชการรวบรวมเปนรายงานสรุป แสดงผลออกมาแบบเรียลไทม 
- Quality Data นอกจากจะบอกปริมาณแลว ยังบอกทิศทางและรายละเอียดวาคนกลาวถึงธุรกิจ

ในแงมุมบวกหรือลบ 

 
 Big Data Analytics กับการบริหารภาครัฐ 

 

 องคกรภาครัฐในยุคดิจิตัลมีความจําเปนท่ีจะตองสรางมูลคาจากการวิเคราะห Big Data โดยมีแนวทาง
ดังนี้ 

1. รับฟงความเห็น รวบรวมขอมูล และปรึกษากับผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. วางแผนการลงทุนในการจัดโครงสราง 
3. มีความเขาใจและมีทักษะทางธุรกิจและทักษะเทคนิค 
4. เตรียมพรอมภายใตการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
5. เจาหนาท่ีภาครัฐจะตองปรับ Mindset ในการเขารวมกับทุกภาคสวน 
6. ปรับปรุงวิธีคิดและกระบวนการเพ่ือทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล และการใชขอมูลรวมกัน
ระหวางหนวยงานภาครัฐ 
7. กําหนดแนวทางและการบริการใหคําปรึกษาในดาน Big Data Analytics ใหแกทุกภาคสวน 
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 กระบวนการจัดเก็บ Big Data 

 
ภาพแสดง สัญลักษณ hadoop 

 
Hadoop คือ 

• Hadoop เปน Open source Project ของ Apache สําหรับการเก็บและบริหารขอมูลขนาดใหญ 

• Hadoop หนึ่งใน Platform ท่ีจัดการกับ Big Data  

• Hadoop หรือชื่อเรียกอยางเปนทางการคือ Apache Hadoop เปน software framework สําหรับ
จัดการกับชุดขอมูลขนาดใหญ และการประมวลผลแบบกระจาย เครื่องคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกันเปน
กลุม  

 โดย Hadoop จะมีหนาท่ีหลัก ๆ อยู 2 อยาง  
- บริหารจัดการหนวยเก็บขอมูล (storage management) 
- บริหารจัดการทรัพยากรสําหรับการประมวลผล (computing resource management) 

 

 
ภาพแสดงกระบวนการทํางานของ Hadoop 

 

• Hadoop Distributed File System (HDFS) ทําหนาท่ีเปนสวนเก็บขอมูลซ่ึงจะเก็บขอมูลขนาดใหญ
ท่ีจะแบงเปนไฟลยอยขนาดใหญเก็บลงใน Data Node จํานวนมาก โดยจะมี Master Node ท่ีทํา
หนาท่ีระบุตําแหนงของขอมูลท่ีเก็บใน Data node 

• YARN (Yet Another Resource Negotiator) เปนสวนสําคัญมากท่ีสุดสวนหนึ่งใน ระบบ Hadoop 
ทําหนาท่ีจัดตารางเวลาใหงาน (Task) และบริหารจัดการทรัพยากร (Resource) ตางๆ  

http://hadoop.apache.org/
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• Hive เปนเครื่องมือสําหรับผูตองการสืบคน (Query) ขอมูลท่ีเก็บใน HDFS ดวยภาษาลักษณะ SQL 
แทนท่ีจะตองมาเขียนโปรแกรม Map/Reduce โดย Hive จะทําหนาท่ีในการแปล SQL like ใหมา
เปน Map/Reduce แลวก็ทําการรันแบบ Batch 

• R Connectors เปนเครื่องมือสําหรับแสดงหรือโชวภาพในลักษณะสถิติ เชนกราฟตางๆ 

• Mahout เปนเครื่องมือของ Data Scientist ท่ีตองการทํา Predictive Analytics ขอมูลบน Hadoop 
โดยใชภาษาจาวา ท้ังนี้ Mahout สามารถใช Algorithm ท่ีเปน Recommender, Classification 
และ Clustering ได 

• Pig เปนเครื่องมือคลายๆกับ Hive ท่ีชวยใหประมวลผลขอมูลโดยไมตองเขียนโปรแกรม 
Map/Reduce ซ่ึง Pig จะใชโปรแกรมภาษา script งายๆท่ีเรียกวา Pig Latin แทน โดย Pigเหมาะกับ
การทํา ETL สําหรับการแปลงขอมูลในรูปแบบตางๆเชน JSON 

• Oozie เปนเครื่องมือในการทํา Workflow จะชวยใหเราเอาคําสั่งประมวลผลตางๆของระบบ 
Hadoop เชน Map/Reduce, Hive หรือ Pig มาเชื่อมตอกันในรูปของ Workflow ได 

• ZooKeeper เปนผูชวยในการบริหารจัดการการรับสงขอมูลใน service ท่ีกระจายอยูบน Hadoop 
Cluster เปรียบเสมือนแมบานคอยดูแลโปรแกรมหรือ services ของ Hadoop 

• Sqoop เปนเครื่องมือในการถายโอนขอมูลระหวางฐานขอมูลท่ีอยูรูปแบบ Table บน RDBMS อยาง 
SQL server, Oracle หรือ MySQL กับขอมูลบน HDFS ของ Hadoop 

• Flume เปนเครื่องมือในการดึงขอมูลจากระบบอ่ืนๆแบบ Realtime เขาสู HDFS เชนการดึง Log 
จาก Web Server การดึงขอมูลเหลานี้จะตองมีการติดตั้ง Agent ท่ีเครื่อง Server 

• HBase เปนเครื่องมือท่ีจะทําให Hadoop สามารถอานและเขียนขอมูลแบบ Realtime Random 
Access ไดโดยจะทําใหเปน BigTable ท่ีเก็บขอมูลไดไมจํากัด row หรือ column ซ่ึง HBase ก็จะ
เปนเสมือนการทําให Hadoop เปน NoSQL Database 

 
ประโยชนท่ีไดรับจาการพัฒนาความรู 

1. มีความรูความเขาใจในเรื่อง Big Data และเขาใจเทคโนโลยีตางๆ เพ่ิมมากข้ึน 
2. ชวยปรับปรุงวิธีคิดและกระบวนการเพ่ือทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล 
3. มีความเขาใจในกระบวนการทํางานของภาครัฐมากข้ึน 

 
 
 

  (ลงนาม)      
  (นางสาวสุกัญญา เกลาเกลี้ยง) 

  ตําแหนง นักวิทยาศาสตรปฏิบัติการ  
 
 

  (ลงนาม)      
  (นางนฤมล ผองอักษร) 

  ตําแหนง ผูอํานวยการกลุมวิเคราะหดิน  
  



ผลในการขับเคลื่อนธุรกิจ

Descriptive Analytics 
การวิเคราะห์ในระดับที่บอกว่าเกิดอะไรขึ้น

Predictive Analytics
วิเคราะห์ในลักษณะที่ซับซ้อนขั้นไปอีกขั้นหนึ่ง

Prescriptive Analytics
รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อนและ

ยากที่สุด

เข้าถึงลูกค้าได้ดีขึ้น 
พัฒนาประสิทธิภาพและการทำงาน 
พัฒนาความพึงพอใจของลูกค้าและ
ผลิตภัณฑ์ 

BIG DATA
ANALYTIC

WHAT ISWHAT IS                                                      
      BIG DATA ?BIG DATA ?

  กระบวนการจัดเก็บ Big Data

Behavioral data เช่น ข้อมูลการใช้ ATM 
Image & Sound เช่น ภาพถ่าย

Languages เช่น ข้อความที่ถูก Tweet
Records เช่น ข้อมูลภาษี

Sensors เช่น ข้อมูลอุณหภูมิ

1. รับฟังความเห็น รวบรวมข้อมูล และปรึกษากับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

2. วางแผนการลงทุนในการจัดโครงสร้าง
3. มีความเข้าใจและมีทักษะทางธุรกิจและทักษะเทคนิค

4. เตรียมพร้อมภายใต้การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี

ฯลฯ

คือ ข้อมูลขนาดใหญ่ มีทั้งแบบโครงสร้างปกติ
และโครงสร้างข้อมูลที่ไม่มีรูปแบบ 

Volume  ข้อมูลมีปริมาณมาก

Variety  ข้อมูลมีความหลากหลาย

Velocity ข้อมูลมีการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว

Veracity ข้อมูลมีความชัดเจน

รูปแบบข้อมูล

คุณลักษณะ
สำคัญ

BIG DATA
ANALYTIC

มีแนวทางดังนี้

  BIG DATA
ANALYTICS

กับการบริหารภาครัฐ

DATA DRIVEN
BUSINESS


	 Hadoop Distributed File System (HDFS) ทำหน้าที่เป็นส่วนเก็บข้อมูลซึ่งจะเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ที่จะแบ่งเป็นไฟล์ย่อยขนาดใหญ่เก็บลงใน Data Node จำนวนมาก โดยจะมี Master Node ที่ทำหน้าที่ระบุตำแหน่งของข้อมูลที่เก็บใน Data node
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