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วัตถุประสงค 1. เพื่อสรางความเขาใจใหกับผูเรียนในเรื่องการเชื่อมโยงของระบบการบริหารผลการ 
   ปฏิบัติงานกับการกำหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 
2. เพื่อเสรมิสรางความรู ความเขาใจใหกับผูเรยีนในเรื่องการกำหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอยางมี 
    คณุภาพ 
3. เพื่อใหผูเรียนสามารถวิเคราะหภารกิจสำหรับการกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานได 

สรุปสาระสำคัญ 

การเสริมสรางความรู ความเขาใจ ในดานการกำหนดตัวชี้วัดสำหรับใชในการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน ใหสะทอนถึงภารกิจของตนเองไดอยางมีคุณภาพ 

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ (Performance Management)  

กระบวนการดำเนินการอยางเปนระบบ เพื่อผลักดันใหผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการบรรลุ

เปาหมายโดยเชื่อมโยงเปาหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองคกรหนวยงานและระดับบุคคลเขาดวยกัน  

ขั้นตอนหลักของระบบ  

- การวางแผนการปฏิบัติงานที่จะตองทำใหชัดเจนและสอดคลองกับทิศทางตามยุทธศาสตรขององคกร  
- การติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อใหผูบังคับบัญชากำกับ ดูแล ใหคำปรึกษาแกผูปฏิบัติงานอยาง

ตอเน่ือง  
- การพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมใหผูปฏิบัติงานทำงานไดดีย่ิงขึ้น  
- การประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อวัดความสำเร็จของงานโดยเทียบกับเปาหมายที่กำหนดตั้งแต

แรก  
- การนำผลท่ีไดจากการประเมินไปประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบแกผูปฏิบัติงาน  
 
 
 

 



ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ (Performance Management) 

 วางแผน (Plan) ติดตาม (Monitor) พัฒนา (Develop) ประเมิน (Appraise) ใหรางวัล (Reward) 

กรมพัฒนาที่ดินใชตั้งแตป 2553 

PMs และ KPIs ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ 

เปนกระบวนการที่ทำใหความสำคัญกับการมีสวนรวมระหวางหัวหนากับลูกนอง ในการผลักดันผลการ

ปฏิบัตงิานใหสูงข้ึน สอดคลองกับทิศทาง เปาหมาย ผลสัมฤทธ์ิ ตอภารกิจของหนวยงาน  

โดยมีการนำตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance Indicators – KPIs) เปนเครื่องมือ กำหนดเปาหมายการ

ทำงานรวมกัน ซึ่งหัวหนาสามารถติดตามผลการปฏิบัติงาน หาแนวทางในการพัฒนาลูกนอง และประเมินผล

การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผลงานหลักที่กำหนดนั้น ๆ เพื่อจะไดใหสิ่งจูงใจสำหรับเสริมสรางแรงจูงใจใหแก

ผูปฏิบัติงานที่มีผลงานดี  

ความสำคัญและความสัมพันธของตัวช้ีวัดในแตละระดับ  

สามารถแบงออกเปน 3 ระดับ ประกอบดวย ระดับองคกร ระดับหนวยงาน และระดบับุคคล   

 

 

  

 

 

 

 

วิธกีารถายทอดตวัชี้วัด  

1. การถายทอดตัวช้ีวัดผลสำเรจ็ของงานจากบนลงลาง (Gold Cascading Method)  

- ถายทอดลงมาโดยตรง ตัวชี้วัดที่ไมแตกตางกันในแตละระดับ มหีนาท่ีและจุดหมายรวมกัน 

- แบงคาตัวเลขเปาหมาย เชน ผอ.สพข.รับจำนวนพื้นที่เปาหมายมา 1,000 ไร ในการนำ

แผนการใชที่ดินระดับตำบลไปใชประโยชน โดยแบงใหแตละ สพด.จำนวนไมเทากัน ตามพื้นที่ของจังหวัด 

ที่รับผิดชอบ ผอ.สพด.รับเปาหมายมาแบงพื้นที่ใหกับหัวหนาหนวยแตละหนวยตามพ้ืนที่เปาหมายที่ไดรับ  

- การแบงเฉพาะดานท่ีมอบ เชน ตัวชี้วัดตามหนาที่ท่ีไดรับ ตัวชี้วัดผลระดับความสำเร็จแตละ

หนาที่จะไมเหมือนกัน  



2. การสอบถามความคาดหวังของผูรับบริการ (Customer - Focused Method)  

มีขั้นตอนการกำหนด ดังนี้  

- เลือกงานบริการและลูกคา เชน การใหบริการแกลูกคาภายนอกและการใหบริการแกลูกคา

ภายใน (บุคคลากรที่เขาอบรม)  

- เลือกมิติที่จะใชประเมิน เชน เลือกประเมินความรวดเร็ว ความถูกตองในการใหบริการ และ

ความสุภาพในการใหบริการของผูใหบริการ (วัดความรู/ความพึงพอใจ/วัดการใชประโยชน)  

- กำหนดชวงเวลาและกลุมเปาหมายในการประเมิน ชวงเวลาที่จะประเมิน กำหนดกลุม

ตัวแทน ผูใหขอมูล ออกแบบวิธีการและแบบฟอรมสำหรับการประเมิน (ผูเขาอบรม/ผูบังคับบัญชา/ผู ที่

เก่ียวของ/กอน-หลัง-ระหวางการอบรม)  

- กำหนดวิธีการเก็บขอมูล ใหผูรับบริการกรอกแบบสำรวจหรือการสัมภาษณผูรับบริการ และ 

ประมวลขอมลู (ขอสอบ/แบบสอบถาม/แบบประเมิน/โปรแกรมประมวลผล) 

3. การไลเรียงตามผังการเคล่ือนของงาน (Work Flow Charting Method)  

เปนรูปแบบการคลี่งาน หรอืเอากระบวนการขั้นตอนการทำงานมาคุยกัน งานที่ใชวัดมีข้ันตอน วิธีการอะไรบาง 

เพ่ือกำหนดตัวชี้วัดที่แตกตางกัน สามารถแยกสวนของงานตัวชี้วัดแตละคนไมเหมือนกันตามหนาที่ที่ทำ กำหนด

รายละเอียดของตวัชี้วัดไดอยางชัดเจน  

4. การพิจารณาจากประเด็นที่ตองปรับปรุง (Issue-Driven)  

เปนรูปแบบที่คอนขางมีรายละเอียด เปนตัวชี้วัดที่พุงตรงไปถึงสาเหตุของปญหา เปนการนำภารกิจที่เกิดปญหา

และอุปสรรคท่ีตองแกไข 

การกำหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลอยางมีคุณภาพ (SMART) 

- S เจาะจง (Specific) มีความเจาะจงวาตองการทำอะไรและผลลัพธที่ตองการคืออะไร  

- M วัดได (Measurable) ตองวัดผลที่เกิดข้ึนไดจริง ไมเปนภาระ ตัวชี้วัดไมมากเกินไป  

- A เห็นชอบ (Agreed Upon) ตองไดรับการเห็นชอบ ซ่ึงกันและกันระหวางผูใตบังคับบัญชาและ  

ผูบังคับบัญชา  

- R เปนจริงได (Realistic) ตองทาทายและสามารถทำสำเร็จได  

- T ภายใตกรอบเวลาที่เหมาะสม (Time Bound) มีระยะเวลาทำงานท่ีเหมาะสมไมสั้นไมยาวเกินไป  

การกำหนดคาเปาหมายที่เหมาะสมและมีมาตรฐาน  

ระดับ 1 คะแนน คือ คาเปาหมายต่ำสุดท่ีรับได  
ระดับ 2 คะแนน คือ คาเปาหมายในระดับคาต่ำกวามาตรฐาน  
ระดับ 3 คะแนน คือ คาเปาหมายที่เปนคามาตรฐานโดยทั่วไป  
ระดับ 4 คะแนน คือ คาเปาหมายที่มีความยากปานกลาง  
ระดับ 5 คะแนน คือ คาเปาหมายในระดับทาทายมีความยากคอนขางมาก โอกาสสำเร็จ < 50       

คำแนะนำสำหรับการจัดทำตัวช้ีวัดอยางมีคุณภาพ  

1. คำนึงถึงเกณฑในการพิจารณาคุณภาพ ตัวชี้วัด SMART 

2. คำนึงถึงการมอบหมายงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบ  
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