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จากการเขารับการฝกอบรมดังกลาวสามารถสรุปความรูได ดังน้ี 

อานใจคนออกงานยอมสําเรจ็  
 
เพราะการทํางานในบทบาทของ หัวหนางาน หรือ ผูนํา นับเปนงานที่สําคัญมาก ๆ ในการผลักดันงานใหไปสู

เปาหมายตามที่องคกรตองการ เพราะวัตถุประสงคของทุกองคกร คงอยากเห็นการเติบโตมากกวาถอยหลัง

และบทบาทของหัวหนางาน ในการผลกัดันงาน น่ันคือการเขาใจผูใตบังคบับญัชา และ เขาใจ

ผูบังคับบญัชา ในการทํางานรวมกันซึ่ง คนที่เปนระดับหัวหนางาน คงไมตางอะไรกับแซนวิช ที่ถูกประกบ

จากการมอบหมายนโยบายของผูบังคับบัญชาระดับสูง เพ่ือนํานโยบายมาแปลงสูการปฏิบัติตอ

ผูใตบังคับบัญชาใหงานเดินไปขางหนาและการจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานไดน้ัน นับเปนงานที่ทา

ทายของคนเปนหัวหนางานมาก  เพราะตอใหหัวหนางานจะเกงงานแคไหน แตหากบรหิารผูใตบังคับบัญชา

ไมอยูแลว คงยอมเจอปญหาในการบริหารคนเปนแนบทความวันน้ีผมขอนําเสนอหลักคิดที่ผมมักนําไปใชใน

การบริหารคนและนําไปบรรยายบอย ๆน่ันคือ หลักการเขาใจคน ซึ่งนับเปนทักษะที่คนเปนหัวหนางานจะ

มองขามไปไมไดเลย เพราะเน่ืองจาก แนวคิดของคน ยอมมีความแตกตางกัน สิ่งสําคญั คือ จะทําอยางไรให

ไดใจของผูใตบังคับบัญชา เพ่ือใหการทํางานเดินหนาอยางราบรื่น ดังน้ัน คนที่เปนหัวหนางานจําเปนตอง

เขาใจการบริหารคน และรูจกัเลือกใชคนใหถูกกับงาน (Put the right man on the right job) 

คนทํางานมี 4 ประเภท (DISC)  

1. นักปฎิบัติ (Dominance) 

2. นักเจรจา (Influence) 

3. นักวิเคราะห (Complance) 

4. นักประสาน(Steadiness) 

 

การคิด 

- การคิดเชิงมโนทัศน 

เพ่ือใหกรอบความคิดชัดแจง  

- การคิดเชิงบูรณาการ 

ชวยใหเขาใจการผนึกองครวมเปนเน้ือเดียวกันครบถวนสมบูรณ 

- การคิดเชิงอนาคต 



 

ชวยใหคิดใหยาวไมคิดสั้นเกินไป 

- การคิดเชิงประยุกต 

เพ่ือหยิบสิ่งที่มาจากบริบทอ่ืนใหเหมาะสมกบัอีกบริบทหน่ึง 

- การคิดเชิงสรางสรรค 

เพ่ือแหวกวงลอมจากแนวทางเดิมๆ 

- การคิดเชิงกลยุทธ 

เลือกทางที่ดีที่สุดใหถึงเปาหมาย 

 

ภาวะผูนํา 5 ระดับ 

 

5 จุดสูงสุด 

ความเคารพนับถือ ศรัทธา 

ผูคนยอมทําตามเพราะตัวคุณและสิ่งที่คุณเปนตัวแทน 

 

4 การพัฒนาคน 

การสรางคน 

ผูคนยอมทําตามเพราะสิ่งที่คุณทําใหพวกเขา 

 

3 การสรางผลงาน 

ผลงาน 

ผูคนยอมทําตาม สิ่งตางๆที่คณุไดทําใหองคกร 

 

2 การยอมรับ 

ความสัมพันธ 

ผูคนยอมทําตามเพราะวาอยากทํา 

 

1 ตําแหนง 

สิทธิ 

ผูคนยอมทําตามเพราะความจําเปน 

 

 

 

 

 

 

 



 

บุคคลประเภทเสือดํา 

- สั้น กระชับ ชัดเจน ตรงประเด็น 

- บอกเปาหมาย กรอบอํานาจ หนาที่ ทรัพยากรที่ใชไดอยางชัดเจน 

- ปลอยใหทํางานอยางอิสระ 

- เนนที่เปาหมาย ผลสําเร็จ การแกไขปญหา 

- เสนอสิ่งใหม ทาทาย ใหโอกาสการควบคุมจดัการ 

- บอกผลดีประโยชนรางวัลที่จะไดรับหากงานสําเร็จ  

- เตือนงานซับซอนสําคัญ กระทบสูง ใหสุขุมรอบคอบขึ้น 

 

บุคคลประเภทนกยูง 

- สรางบรรยากาศเปนกันเอง ใหการยอมรับ เห็นความสําคัญ 

- รับฟงความเห็น ความรูสึก 

- กําหนดกรอบเวลาทํางาน และ Deadlines อยางหนักแนน 

- ชวยแนะนํา ระบบ วิธีการ และขั้นตอนการทํางานให 

- ใหอิสระ กระตุนความคิดริเริ่มสรางสรรค 

- ควบคุมเวลา สรุปขอตกลงหลังสนทนาเสร็จ 

- คอยสนับสนุน เวลาตองทําสิ่งถูกตอง แตไมเปนที่ช่ืนชอบถูกใจผูอ่ืน 

 

บุคคลประเภทปลาโลมา 

- เปดเผย จริงใจ แสดงความหวยใย ใสใจ  

- น่ิมนวล ออนโยน ไมรุนแรง กาวราว 

- อธิบาย เปาหมาย ขั้นตอน วิธีทํางานอยางชัดเจน จัดประชุมติดตามงานบอยๆ 

- กระตุนใหพูดแสดงความเห็น หัดใหคิดนอกกรอบ 

- สรางความมั่นใจ เปดใจยอมรบัการเปลี่ยนแปลง 

- สนับสนุนใหทาํงานกับทีมงาน 

- คอยชวยเวลาตัดสินใจเรื่องยาก เสี่ยง ชัดแยง การเปลี่ยนแปลง 

 

บุคคลประเภทนกฮูก 

- เตรียมตัว เตรียมขอมูลลวงหนา ใหความเปนสวนตัว 

- บอกเปาหมาย ผลลัพธที่ตองการลวงหนา 

- กําหนด เปาหมาย มาตรฐานคุณภาพงาน วิธีการทํางาน และ Deadlinesอยางชัดเจน 

- สื่อสาร ใหขอมลูที่ถูกตอง แมนยํา ลงรายละเอียด 

- ใหเวลาคิด กระตุนใหพูดออกมา 

- ไมใชอารมณ ความรูสึก ใชหลักการ เหตุผล 

- อยาตําหนิ วิพากษวิจารณรุนแรง อยากดดันจนเครียดเกินไป 

- คอยสนับสนุนเวลาตองทํางานฉุกเฉินเรงดวน 


	อ่านใจคนออกงานย่อมสำเร็จ

