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สรุปสาระสำคัญ 
 รายงานสรุปเนื้อหาสาระสำคัญในการอบรมหลักสูตร Digital Literacy (การเข้าใจดิจิทัล) แนะนำ
ส่วนประกอบสำคัญของคอมพิวเตอร์ รวมทั้งเข้าใจพ้ืนฐานของอุปกรณ์ต่าง ๆ การเลือกใช้อุปกรณ์ให้เหมาะสม
กับการใช้งานทั้งในฮาร์ดแวร์และ ซอฟต์แวร์ การสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ และภัยอันตราย ที่เกิดข้ึนในรูปแบบ
ดิจิทัล การคุกคามและวิธีป้องกันตัว ในโลกดิจิทัล มีวัตถุประสงค์การเรียนรู้  

(1) เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจและใช้ดิจิทัลสำหรับการปฏิบัติงานและการใช้ ชีวิตประจำวันได้ ผ่านการใช้
งานเครื่องมือทางด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ไอแพด โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมและแพลตฟอร์มออนไลน์ เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่าง Cloud computing ในการทำงาน  

(2) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และ  
(3) เพ่ือให้ผู้เรียนตระหนักรู้การใช้ดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ 2 อธิบายแยกตามหลักสูตร แบ่งได้เป็น 

บทเรียนที ่1 อุปกรณ์  
 1) Devices มี 5 องค์ประกอบสำคัญ คือ  

  (1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  
  (2) ซอฟต์แวร์และ โปรแกรม (Software and Program)  
  (3) ข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information)  
  (4) บุคลากร (People Ware) และ  
  (5) กระบวนการทำงาน (Procedures)  
 2) Classification of Computer (ประเภทของคอมพิวเตอร์) 5 ประเภท  
  (1) Desktop 
  (2) Laptop  
  (3) Tablet 
  (4) Server  
  (5) Cloud Computing  



 3) Operation systems And Software(ระบบปฏิบัติการ) เป็นซอฟต์แวร์ที่สำคัญที่สุดในการทำ ให้
คอมพิวเตอร์ทำงาน จัดการหน่วยความจำและหน่วยประมวลผลของคอมพิวเตอร์รวมทั้งซอฟต์แวร์และ 
ฮาร์ดแวร์ทั้งหมดทำให้ผู้ใช้สื่อสารคอมพิวเตอร์ได้โดยเราไม่ต้องรู้จักภาษาคอมพิวเตอร์ มีหน้าที่จัดการฟังก์ชัน 
พ้ืนฐานของคอมพิวเตอร์  
สามารถสร้าง Virtual Memory ขึ้นมา เช่น ทำให้ RAM ขนาด 4GB ทำงานได้เป็น 8GB บริหารจัดการ
ทรัพยากรด้วยการให้ CPUs, memory และ I/O แชร์ใช้กันได้บริหารจัดการพ้ืนที่ใน Disk และ ไฟล์ต่างๆ ที่
เก็บไว้ ให้อยู่ในลักษณะที่เชื่อถือได้และมีประสิทธิภาพ พร้อมที่จะให้ App นำออกไปใช้เขียนหรือ อ่านต่อไปได้
เสมอ  
 4) ป้องกันไวรัสอย่างไรดีวิธีหลีกเลี่ยงและ ป้องกันไวรัส คอมพิวเตอร์     

บทเรียนที ่2 รัฐบาลดิจิทัล  
 2.1 การเปลี่ยนแปลงสู่ Global Digital ตามภูมิทัศน์ดิจิทัล 20 ปี ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital 
Thailand) แผนดิจิทัลไทยแลนด์ร่วมกับกระทรวง ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมด้วยการส่งเสริมคนไทยให้มี
ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) ที่มีความสำคัญ และจำเป็นในศตวรรษที่ 21  
 2.2 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนร่วมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ด้วย 
การสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบายและให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาประเทศ ผ่าน
ระบบดิจิทัล(Digital Foundation to Global Digital leadership)  
 2.3 อุปกรณ์ในการขับเคลื่อนสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล มีการพัฒนากำลังคน กฎระเบียบต่าง ๆ ทำ 
ความเข้าใจผู้บริหารทุกองค์กร เป็นต้น  

บทเรียนที ่3 สังคมออนไลน์ 
 สังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง การที่มนุษย์เชื่อมโยงถึงกัน ทำความรู้จักกัน ผ่านระบบ 
อินเทอร์เน็ต ในรูปการให้บริการผ่านเว็บไซต์เชื่อโยงบุคคลต่อบุคคลไว้ด้วยกัน โดยเชื่อมโยงกับคนในเน็ตเวิร์ค
ด้วยวิธีการต่าง ๆ เมื่อเกิดความสนใจสามารถ เชื่อมต่อกลับ นอกจามสามารถติดต่อกับเพ่ือนได้ยังสามารถ
ติดต่อกับเพของเพ่ือนได้ 
  3.1 เครือข่ายสังคมออนไลน์(Social Network) หมายถึง กลุ่มคนที่รวมกันเป็นสังคมและ มีการ ทำ
กิจกรรมร่วมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่ง อยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์มีการแพร่ขยายออกไปเรื่อย ๆ โดย ใช้
รูปแบบของการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่าย อินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการ ติดต่อสื่อสาร การ
ทำกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการใช้ประโยชน์ ทางด้านการศึกษา ธุรกิจ และความบันเทิง คนในสังคม  
 3.2 การใช้ครือข่ายสังคมออนไลน์แบ่งเป็น 3 กลุ่ม  
  (1) Blog Weblogs หรือ เรียกสั้นๆว่า Blog (อ่านว่า บล็อก) คือ Website หนึ่งที่บันทึก
เรื่องราวต่างๆ ที่ผู้เขียนต้องการสื่อสารในเรื่องราวต่างๆที่ต้องการ โดยสามารถนำเสนอได้ทั้งในรูปแบบของ
ตัวอักษร รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง และสามารถ update และเพ่ิมเติมเนื้อหาเดิมได้ตลอด  
  (2) Social Networking โซเชียลเน็ตเวิร์ค คือเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือการที่ผู้ใช้งาน
อินเตอร์เน็ตคนหนึ่ง เชื่อมโยงกับเพื่อนอีกนับสิบ รวมไปถึงเพ่ือนของเพ่ือนอีกนับร้อย ผ่านผู้ให้บริการด้าน
โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) บนอินเตอร์เน็ต  
  (3) Crowdfunding คราวด์ ฟันดิง (Crowdfunding) หมายถึง การระดมทุนจากคนหมู่มาก  



 3.3 Reliability of Social Media (ความน่าเชื่อถือของเครือข่ายสังคมออนไลน์) หมายถึง สิ่งที่ 
แม่นยำ ทำซ้ำได้อย่างถูกต้องในทำนองเดียวกัน สิ่งที่ทำได้คงเส้นคงวาไม่ผิดพลาดไปจากเดิมซึ่งจะส่งผลต่อ 
ความน่าเชื่อถือ การวิเคราะห์ลักษณะของสื่อที่มีความ 
 3.4 การสร้างอัตลักษณ์ออนไลน์คือ ความสามารถในการสร้างและบริหารจัดการอัตลักษณ์ท่ีดีของ 
ตนเองไว้ได้ทั้งในโลกออนไลน์และโลกความจริง เสริมสร้างภาพลักษณ์ในโลกออนไลน์ของตนเองในแง่บวก ทั้ง 
ความคิด ความรู้สึก และการกระทำ  
  3.5 อัตลักษณ์ที่ผู้สื่อต้องการสร้าง ซึ่งการสร้างอัตลักษณ์ให้แบรนด์ หรือ Brand Identity คือ การ
ออกแบบลักษณะเฉพาะให้แบรนด์หรือองค์กร การสร้างอัตลักษณ์จึงมักอยู่ในรูปของ ชื่อแบรนด์ โลโก้ สี 
สโลแกน tagline หรือ typeface เป็นต้น  
 3.6 Digital Footprint (รอยเท้าดิจิทัล)คือ รอยเท้าบนโลกดิจิทัล รวมทั้งพฤติกรรมการใช้งาน 
โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มต่าง การเข้าสู่เว็บไซต์ การกดไลก์เพจ หรือแชร์ข้อความ พฤติกรรมการใช้งานต่าง ๆ 
เหล่านี้จะถูกบันทึกไว้ ให้ติดตามร่องรอยถึงตัวเราได้ ซึ่งทำให้ทั้งผู้ประสงค์ร้าย สามารถเข้าถึงเข้ามูลได้ 
ขณะเดียวกันผู้ที่ต้องการสืบค้นประวัติของคุณก็สามารถสืบค้นได้เช่นกัน  
 3.7 สิ่งที่ควรและไม่ควรทำเมื่อใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในสังคมอินเทอร์เน็ตนั้น มีทั้งคนดี และ
คนไม่ดีเช่นเดียวกับสังคมทั่วไปผู้ที่ไม่ระมัดระวังจึงอาจถูกล่อลวงไปในทางที่ผิด หรือก่อให้เกิดอันตรายได้  

บทเรียนที ่4 ธุรกิจออนไลน์  
 การทำธุรกิจออนไลน์ คือ การขายสินค้า / บริการบนเว็บไซด์ ไม่ว่าจะขายสินค้าบนเว็บไซด์ที่ลงทุน
เสีย เงินทำเอง หรือ ขายบนเว็บฟรี เช่น Facebook , Line , Instagram หรือ การนำสินค้าไปฝากขายกับ 
แอพพลิเคชั่น ตลาดออนไลน์ต่างๆ ไม่ได้เป็นเพียง Trend หรือกระแสเท่านั้น แต่กลับเป็นการหารายได้ที่ 
สามารถหาเลี้ยงครอบครัวได้ดังตัวอย่าง  
 4.1 Amazon บริษัท Amazon ก่อตั้งขึ้นในปี 1994 โดย Jeff Bezos หลังจากออกจากงานก่อน 
หน้านี้ในตำแหน่งรองประธานของ DE Shaw & Co. ในปีเดียวกันนั้น บริษัท นั้นก็เป็น บริษัท หลักในวอลล์ 
สตรีทหลังจากลาออก Bezos ตัดสินใจย้ายไปซีแอตเทิลและอยู่ที่นั่นซึ่งเขาได้เริ่มจัดโครงสร้างแผนธุรกิจ 
เฉพาะทางผ่านอินเทอร์เน็ตซึ่งเมื่อเวลาผ่านไปกลายเป็นสิ่งที่เราทุกคนรู้จักในชื่อ บริษัท Amazon.com 
Amazon เป็น บริษัท ค้าปลีกออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดในโลกซึ่งคุณสามารถหาทุกสิ่งที่ต้องการได้จริงเพราะมั่นใจ 
มากว่ามีคนขาย  
 4.2 e-Commerce(Electronic Commerce) คือ อีคอมเมิร์ซ, พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ การ 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการทำธุรกรรมซื้อขาย หรือแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ต โดยใช้ 
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันเป็นสื่อในการนำเสนอสินค้าและบริการต่าง ๆ รวมถึงการติดต่อกันระหว่างผู้ซื้อและ 
ผู้ขาย ทำให้ผู้เขา้ใช้บริการจากทุกที่ทุกประเทศ หรือทุกมุมโลกสามารถเข้าถึงร้านค้าได้ง่ายและตลอด 24  
 4.3 Becoming an Online Shop Owner ร้านสั่งซื้อของออนไลน์น่าเชื่อถือ ด้านช้อปปิ้ง แบบ 
ครอบคลุมหลากหลายสินค้า Lazada และ Shopee ด้านบิวตี้ Konvy และ SEPHORA ด้านอาหาร 
Foodpanda และ LINEMAN ด้านท่องเที่ยว Agoda และ Booking.com  
 4.4 Market Research วิจัยตลาดจะทำให้เข้าใจ ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เข้าใจตลาด และ
การเข่งขัน อย่างชัดเจน ซึ่งทำให้เราตั้งเป้าหมายธุรกิจได้ชัด ไม่ใช่แค่กำหนดยอดขาย แต่ทำให้ ตั้งเป้าหมายที่



ท้าทาย เป็นไปได้จริง และรู้วิธีทำให้เป้าหมายสำเร็จได้ ดังนั้นวิจัยตลาด จึงทำให้สามารถ ตัดสินใจทางธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   
 4.6 Branding การสร้างแบรนด์ คือ การสร้างตราสินค้าด้วยแผนสำหรับการพัฒนาแบรนด์ที่ใช้ใน 
การสร้างภาพจำของธุรกิจ มีรูปแบบ คุณสมบัติ คุณประโยชน์อย่างไร เพ่ือที่จะนำไปสู่การสร้าง 7 
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างแบรนด์กับกลุ่มลูกค้าที่ต้องการ มีเป้าหมายของการทำการตลาด จุดสัมผัสของแบรนด์ 
(Brand Touchpoint) การทำ Branding จะมีเป้าหมายเพื่อการสร้างความสัมพันธ์ใน ระยะยาวระหว่างแบ
รนด์กับลูกค้า ซึ่งเจ้าของแบรนด์จะสามารถกำหนดคุณค่าของแบรนด์ (Brand Values) ได้ แต่ไม่สามารถ
ควบคุมให้ลูกค้ารู้สึกกับแบรนด์ตามท่ีหวังได้ จนกว่าจะมี Branding ที่แข็งแรงมากพอใน สายตาของลูกค้า 
และลูกค้ากลายเป็น Customer Loyalty ของแบรนด์   

บทเรียนที ่5 เครื่องมือออนไลน์  
 สำหรับ Digital Marketing หรือ ที่บางคนเรียกว่า Online marketing เป็นการทำการตลาดออนไลน์ 
ที่อาศัยเครือข่าย Internet ในการสื่อสารและส่งสาร ที่เป็นประโยชน์กับลูกค้า เช่น ข้อมูลการตลาดและการ 
โฆษณาของแบรนด์ ผ่านสื่อออนไลน์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือ 
สมาร์ทโฟน  

ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ 
 ทำให้สามารถเรียนรู้และเข้าใจ Digital Literacy ความน่าเชื่อถือของเครือข่ายสังคมออนไลน์ธุรกิจ 
ออนไลน์การสร้างแบรนด์ เครื่องมือที่ใช้ในการทำงานร่วมกัน เช่น TeamViewer, Google Drive / 
OneDrive, Skype, VPN, Asana , JIRA , Microsoft Teams , Basecamp , Monday เป็นต้น 

 
       (นางสาวมะลิ  มนทบ) 
           เจ้าพนักงานการเกษตรปฏิบัติงาน 
 
 
 
       (นายสาคร  เหมือนตา) 
       ผู้อำนวยการสถานีพัฒนาที่ดินฉะเชิงเทรา 
 


